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Durchgängige Prozesse bei der PHL Logistik GmbH – mit der Logistik-

software DISPONENTplus

Die steigende Komplexität digitaler Herausforderungen erfordert die 

durchgängige Verarbeitung von Daten und Informationen. Die PHL Logistik 

GmbH setzt dabei auf die Logistiksoftware DISPONENTplus. Spedition, Lager, 

E-Akte und eine voll integrierte CRM-Lösung sichern durchgängig automatisierte 

Prozesse, Datensicherheit und Transparenz.



Vorstellung PHL Logistik GmbH

 Gründungsjahr 1996

 Seit 2014 in zweiter Generation

 Geschäftsführer/in Sandra Poelmeyer und Renke Stolle

 Neuer Standort in Wardenburg – Bauabschluss Ende Dezember 2016

 38 Mitarbeiter



Vorstellung PHL Logistik GmbH

 Neben dem Transportbereich auch aktiv im 

Kommissionier- und Lagergeschäft

 Hochregallager mit über 2.500 Stellplätzen

 Modernste Flurfördertechnik

 Ein- und Ausgänge von Waren per Scannung

 Automatische Datenübertragung via Schnittstelle

- keine manuellen Lagerbuchungen nötig!



Daten und Fakten Weber Data Service

 1985 Gründungsjahr

 Astrid Drexhage, gesch. Gesellschafterin

 Mathias Temmeyer, gesch. Gesellschafter

 400.000 € Stammkapital

 2,2 Mio. Umsatz 2015

 38 Mitarbeiter

 Bielefeld Firmensitz

im historischen Dornbuschgebäude



Entwicklungshistorie bei der PHL Wardenburg

2002 5 User-Lizenzen DISPONENTplus - Spedition

1 User-Lizenz DISPONENTplus – Lagerlogistik

2004 8 User-Lizenzen DISPONENTplus - Spedition

2007 12 User-Lizenzen DISPONENTplus - Spedition

2007 DISPONENT online  Web-Erfassung, Track & Trace

2011 17 User-Lizenzen DISPONENTplus - Spedition

2014 DISPONENT CRM und DISPONENT eAkte

2015 5 User Lizenzen DISPONENTplus - Lagerlogistik

2015 DISPONENT Scannung - Lagerlogistik

2016 Integration der Telematiklösung von AIS Ulm



Vorteile Integration Bereich Spedition und Lagerlogistik

 Verwendung von einheitlichen Stammdaten

 Keine Schnittstelle zwischen Spedition und Lagerlogistik

 Darstellung im Speditionsauftrag bis auf Lagerpositionsebene

 Permanente Aktualisierung

 Statuswechsel = Übergang der Verantwortung

 Offerten (Konditionen) unter einer Adresse in einem Programm

 Abrechnung beider Bereiche auf einer Rechnung

 Auswertung aller Leistungen in einem Programm

 Grafische Darstellung „Rund-Um-Blick“ auf das gesamte Kundengeschäft

 Zentrales Track & Trace 

 Preisvorteil  Bereich: Einkauf, Wartung, Hardware, Betreuung

 Reduzierung Anzahl IT-Dienstleister





Vorteile Integration Bereich Spedition, Lagerlogistik, CRM und eAkte

Zusätzlich zu den bereits genannten Vorteilen:

 Angebote/Tender im CRM erstellen, bei Auftrag Aktivierung im Speditionsbereich

 Vor- und Nachkalkulationsprogramme auf Basis von tatsächlichen Daten

 Zugriff im CRM auf die operativen Daten für Statistiken und Auswertungen

 Marketingmaßnahmen abgestimmt auf die Situation bei den Kunden

 Zentrale Übersicht auf alle relevanten Informationen beim Kunden

 eAkte – Zentraler Zugriff auf alle Dokumente aus dem jeweiligen Programm

 Anbindung an Archiv-System – revisionssicher



Screenshots





Zusammenfassung

 User arbeiten einheitlich in allen Bereichen, ohne das Programm zu verlassen

 Vorteil: Arbeitszeitersparnis

 Einheitliche Stamm- und Auswertungsdaten sorgen für eine hohe Transparenz

 Vorteil: Vollständige und aussagefähige Informationen

 Ergebnis vertrieblicher Aktionen kann sofort ausgewertet werden

 Vorteil: Kampagnen werden auf operativen Daten erstellt und gemessen

 Sämtliche Kennzahlen in einer Datenbank mit grafischer Darstellung im Cockpit

 Vorteil: Alle Informationen stehen einheitlich zur Verfügung



Ausblick in die Zukunft

 Stärkere Integration von Kunden und Partner

 EDI

 Unternehmerportal

 Verstärkung der Maßnahmen zur Automatisierung

 Anwender von Routinetätigkeiten entlasten

 Elektronischer Versand von Dokumenten und Rechnungen

 Proaktive Informationen bei Verspätungen


