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Durchgéangige Prozesse bei der PHL Logistik GmbH — mit der
Logistiksoftware DISPONENTplus

verkehrs
RUNDSCHAU

Renke Stolle
Geschaftsfihrer PHL

Mathias Temmeyer
Geschaftsfihrer WDS

' Wir denken logistisch.
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Durchgangige Prozesse bei der PHL Logistik GmbH — mit der Logistik-
software DISPONENTplus

Die steigende Komplexitat digitaler Herausforderungen erfordert die
durchgangige Verarbeitung von Daten und Informationen. Die PHL Logistik
GmbH setzt dabei auf die Logistiksoftware DISPONENTplus. Spedition, Lager,
E-Akte und eine voll integrierte CRM-L6sung sichern durchgéangig automatisierte
Prozesse, Datensicherheit und Transparenz.

' Wir denken logistisch.



WEBER .DATA SERVICE

LOGISTIK GMBH

Vorstellung PHL Logistik GmbH

= Grundungsjahr 1996

=  Seit 2014 in zweiter Generation
= Geschaftsfuhrer/in Sandra Poelmeyer und Renke Stolle

= Neuer Standort in Wardenburg — Bauabschluss Ende Dezember 2016

= 38 Mitarbeiter

' Wir denken logistisch.
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Vorstellung PHL Logistik GmbH

= Neben dem Transportbereich auch aktiv im
Kommissionier- und Lagergeschaft

= Hochregallager mit tiber 2.500 Stellplatzen
= Modernste Flurférdertechnik
= Ein- und Ausgange von Waren per Scannung

= Automatische Datentibertragung via Schnittstelle
- keine manuellen Lagerbuchungen notig!

' Wir denken logistisch.
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Daten und Fakten Weber Data Service

1985 Grundungsjahr

Astrid Drexhage, gesch. Gesellschafterin
Mathias Temmeyer, gesch. Gesellschafter
400.000 € Stammkapital

2,2 Mio. Umsatz 2015

38 Mitarbeiter

Bielefeld Firmensitz

Im historischen Dornbuschgeb&aude

' Wir denken logistisch.
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Entwicklungshistorie bei der PHL Wardenburg

2002

2004
2007
2007
2011
2014
2015
2015
2016

' Wir denken logistisch.

5 User-Lizenzen DISPONENTDplus - Spedition

1 User-Lizenz DISPONENTplus — Lagerlogistik

8 User-Lizenzen DISPONENTDplus - Spedition

12 User-Lizenzen DISPONENTDplus - Spedition
DISPONENT online Web-Erfassung, Track & Trace
17 User-Lizenzen DISPONENTDplus - Spedition
DISPONENT CRM und DISPONENT eAkte

5 User Lizenzen DISPONENTDplus - Lagerlogistik
DISPONENT Scannung - Lagerlogistik

Integration der Telematiklosung von AIS Ulm
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Vorteile Integration Bereich Spedition und Lagerlogistik

= Verwendung von einheitlichen Stammdaten
= Keine Schnittstelle zwischen Spedition und Lagerlogistik
= Darstellung im Speditionsauftrag bis auf Lagerpositionsebene
= Permanente Aktualisierung
= Statuswechsel = Ubergang der Verantwortung
= Offerten (Konditionen) unter einer Adresse in einem Programm
= Abrechnung beider Bereiche auf einer Rechnung
= Auswertung aller Leistungen in einem Programm
= Grafische Darstellung ,Rund-Um-Blick® auf das gesamte Kundengeschaft
= Zentrales Track & Trace

= Preisvorteil Bereich: Einkauf, Wartung, Hardware, Betreuung
= Reduzierung Anzahl IT-Dienstleister

Wir denken logistisch.
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5 DISPONENTplus
3 B X 0
4 @ E <

Programm

Favoriten
L 111 Adressen-Verwaltung

.ﬂ 1972 Spezifikationen-Tabellen-Verw...
g 1975 GUI: Benutzerdesign
| 211 Auftragserfassung
& 30 Resourcemanagqer:Dispomanager
DISES oS
1 Stammdaten

L] 11Adressen +
|L.| 12Erfassung +
|| 13 Disposition +

echoung/Fakturierung +

|t +
|| 19 System-Verwaltung +
|._| 2Erfassung +
|| 3Disposition +
|| 4Abrechnung +
|| 5Weitere Programme
|| 51 Lademittel +
55 CRM +
|\ 6Lager |
e © ! >
|| 62Auslagern +
|| 63Lageresearch +
64 Ubersichten +

OY
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MANDANT 1 : Weber Data Servic...

Kosten-Erl6s-Ubersicht

90.000 ;
88.000 1 "

86.000 l

84.000 1 f g
82.000 1
80.000 4
78.000 | 9
76.000 ]
KW44  KwW4s

KW4s Kw47

-=- Kosten -e- Erldse

Workflow-Monitor ./

Aktuelle Kalenderwoche

KW 48

@ Abholer ® Sammelgut @ Ladung @ Express

Taskboard

Name |

53 bis [

Zeitraum l

Offene Aktivitaten
Angebote
Aufgaben
Nachrichten
Reklamationen
Sonstiges

Notizen ./ &
Spedition Schulze anrufen,

Unternehmer hat Sattel in MUnster ab 12 frei

TUV-Termin

1

Touren noch prufen

10

Angebote offen

Sendungen

1600
1400
1200
1000
800
600

200

4

Adressdubletten

389

Re nicht gedruckt

0

MILOG

KW 45

7

Mitarbeiter Urlaub

33

Touren vorlaufig

5

Offene Aufgaben CRM

Kw 46

KW 48

10

Auftrage Genehmigu...

29

Fakturen offen

4

Kondition lauft aus

Wir denken logistisch.
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Vorteile Integration Bereich Spedition, Lagerlogistik, CRM und eAkte

Zusatzlich zu den bereits genannten Vorteilen:

= Angebote/Tender im CRM erstellen, bei Auftrag Aktivierung im Speditionsbereich
= VVor- und Nachkalkulationsprogramme auf Basis von tatsachlichen Daten

= Zugriff im CRM auf die operativen Daten fur Statistiken und Auswertungen

= Marketingmaflinahmen abgestimmt auf die Situation bei den Kunden

= Zentrale Ubersicht auf alle relevanten Informationen beim Kunden

= eAkte — Zentraler Zugriff auf alle Dokumente aus dem jeweiligen Programm
= Anbindung an Archiv-System — revisionssicher

' Wir denken logistisch.
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DISPONENTplus

"

-

£2 .
¥ g & O SX MANDANT 1 : Weber Data Servic...
0y @ B = # I m > . ren a0

P 4 L L] v 1 7 / O
regramm Ende Bearbeiten Neu Neu (Kopie) ausblenden  Suche starten
Favoriten Feld || Name A Status |-
Sortierung ;|| aufsteigeng
il M\ ; 5521:CRM: Kampagnen verwalten -» CRMKampagnenBearbeiten -0 x
Operator ) || beginnt mi .
- Kriterien rl L‘j 4 8 b O
v (oder..) > Abbrechen Speichern Riicksetzen Loaschen Alktionenverwaltung
+
$ Name O | Name Issteigerung Ladungsverkenre|
Frankreich "NEU”
* Kapazitatssteigerung Ladungs| Beschreibung Erhdhung des Transportvolumens im Bereich nat. Ladungsverkehr.
*
+
+ Ty |Expansion |
+ Status | Laufend ‘
+
Zeitraum 1 1102012 | bis 1122012 |
. d
| 5Weitere Programme Budget 1.500,00 [EUR |
51 Lademittel
f— Zeitraum 2 01.03.2013 | bis [31.05.2013 |5
| 55CRM
Budget | 1500,00/ [EUR ||
|| 551 Kundenakte
|| 552 Marketing Aktionen
Name Status Beginn Ende
Anzeigen DVZ Offen 01.11.2012 31.12.2012
Mailing Ladungsverkehr Versand angestoen 19.11.2012 19.11.2012
| 553 Angebote Friihjahrsrabatte Offen 01.04.2013 30.06.2013
.| 554 Auswertungskriterien

20:22 I:‘
04.12.2016

Wir denken logistisch.
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¢ Lo ®
& 2 O &SP MANDANT 1 : Weber Data Servic...
4 - O3 X
= B
- U o Tabellenauswahl ~ Stat. Funktionen  Bedingungen  Anzeige Hilfe
Programm
_1A Abfragen Felder Anzeige Bedingungen
) A Kunden-Matchcode v v
+ - of;t)‘;ftrzel?f:rége Kunden-Name v v
Kunden-Kurzname v v
+ ® 03 - Auftrage - Auftragposition Kunden-Strasse v v
® 04 - Anzahl Auftraege Kundengruppe Kunden-Plz. v v
s -] 10 Verladungen Kunden-Ort v v
Y [=+"_4 15 Berechnung Ansprechpartner Anrede v
@ 15 - BerechnungsPos(419) Anrede Ld
; e g e Vo v g
4 £3-{4 20 Erloese/Kosten ) Ansﬁrech‘;anner Name v v
+ #® 20 - Auftrag-Erloese-Kosten-Deckungsbeitrag Ansprechpartner Telefon v v
#® 21 - Verladung-Erloese-Kosten-Deckungsbeitr Ansprechpartner Email v v
» #® 22 - Rechnungsdetails Kundenrelation L4 4
+ @ 23 - Berechnung-Erloese-Kosten-Deckungsbei  ABC-Zuordnung v
® 25_AnteiligeErloese ABC-Zuordnung / Nummer v
v 2340 CRM Lead Typ 2
+ o fi Igte::;yp/ Nummer = v
® 431 - Kontaktberichte
+ ® 432- Aufgaben Status / Nummer v
Status-Datum v v
> @ 441 - Kampagnen Zustaendiger Mitarbeiter v v
® 445 - Aktionen Beginn geplant am ¥ ¥
87 Kommunikation #® 461 - CRM-Adressen Entscheidung geplant bis v v
. ® 462 - CRM-Ansprechpartner Auftragsvolumen L4 L
|| 88 Historie | -4 50 Lager Bezugsgroesse v
89 Formulare / Dokumente + #® 50 - Belegte Stellplaetze gzzﬁh:etzoeessiuftragsvolumen : v
[ A statistik ® 53-Atkelstammiste Erfolgsvgvahrschemlichkeit v v
@ 54- Anzahl Lademittel Kunde Gewichtetes Auftragsvolumen v v
® 55 - Lager - Lagerauftraege Folge von Aktion v v
14 70 Reklamationen Sonstiger Hintergrund y) v
@ 71 - Reklamationen Begruendung Status v v
. ) 90 Kundenspezifische Auswertungskriterium 3 v v
.| 8A7 Dynamische Auswertungen * Auswertungskriterium 4 v v
8A9 LKW-Auswertung + Begruendungs-Text Status v v
Konkurrenzprodukt v
.| 9 System-WDS + | Konkurrenzprodukt / Nummer v
WEBEREGMDATA SERVICE | 421 -Leads Neu / Offnen... kel Speichern unter... [0 ende

= 20:26
A ®m 7 dx [

04.12.2016

Wir denken logistisch.




WEBER .DATA SERVICE

LOGISTIK GMBH

Zusammenfassung

= User arbeiten einheitlich in allen Bereichen, ohne das Programm zu verlassen
= Vorteil: Arbeitszeitersparnis

= Einheitliche Stamm- und Auswertungsdaten sorgen flir eine hohe Transparenz
= Vorteil: Vollstandige und aussagefahige Informationen

= Ergebnis vertrieblicher Aktionen kann sofort ausgewertet werden
= Vorteil: Kampagnen werden auf operativen Daten erstellt und gemessen

= Samtliche Kennzahlen in einer Datenbank mit grafischer Darstellung im Cockpit
= Vorteil: Alle Informationen stehen einheitlich zur Verfiigung

' Wir denken logistisch.
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Ausblick in die Zukunft

= Starkere Integration von Kunden und Partner
= EDI
= Unternehmerportal

= Verstarkung der Mal3nhahmen zur Automatisierung
= Anwender von Routinetatigkeiten entlasten
= Elektronischer Versand von Dokumenten und Rechnungen
= Proaktive Informationen bei Verspatungen

' Wir denken logistisch.



