AKTUELL

Datenschutz

«Ich empfehle dringend,
sich darum zu
kummern”

In wenigen Wochen endet die Ubergangsfrist der
DSGVO. Astrid Drexhage von Weber Data Service
Uber den Nachholbedarf des Mittelstandes und
fehlende Datenschutz-Automatismen in den Képfen.

dispo: Frau Drexhage, in wenigen Wochen
tritt die Datenschutz-Grundverordnung
in Geltung. Dass die dsterreichischen

KMU darauf besonders gut vorbereitet
wiiren, darf bezweifelt werden. Sieht es in
Deutschland besser aus?

Astrid Drexhage: Ob deutsche Unterneh-
men hier weiter sind als andere, will ich
nicht beurteilen. Ich denke, dass die deut-
schen Gesetze beziiglich des Daten-w
schutzes einen der hichsten Standards der
Welt setzen. Wie sehr sich die Unterneh-
men schon bisher daran gehalten haben,
ist natiirlich eine andere Frage, aber ich
habe den Eindruck, dass hierzulande
prinzipiell ein hohes Bewusstsein fiir die
Problematik besteht. Das wire die gute
Nachricht.

Und die schlechte Nachricht?
Drexhage: Bei Seminaren und Webinaren,
die wir zum Thema durchfiihren, hore ich
seitens der Unternehmen immer wieder:
,Wir stehen da ganz am Beginn." Wahrend
die meisten Konzerne wohl ldngst gut
vorbereitet sind, scheint sich der Mittel-
stand noch sehr wenig mit dem Thema
befasst zu haben. Ein Indikator ist fiir mich
unsere eigene Software: Die beinhaltet ja
personenbezogene Daten sowohl unserer
Kunden als auch deren Kunden. Auf diese
Daten haben wir etwa zu Wartungszwe-
cken auch Zugriff. Und wissen Sie, wie vie-
le Firmen nachgefragt haben, ob wir auch
DSGVO-konform vorgehen? Genau eine!
Das war tibrigens eine dsterreichische, und
es war auch kein Mittelstindler.

Logistiker haben doch permanent mit
personenbezogenen Daten zu tun.
Drexhage: Natiirlich, ein gutes Beispiel

Weber Data Service

dafiir ist das Thema Angebotserstellung fiir
Neukunden. Was passiert mit den Daten,
wenn das Angebot nicht zu einem Auftrag
fiihrt? Im Angebot sind samtliche Daten
des potenziellen Kunden bereits eingetra-
gen. Diirfen diese Daten weiterverarbeitet
werden? Miissen sie gel6scht werden? Hier
verfiigen kleine und mittlere Unterneh-
men noch {iber recht wenig Wissen.

Hat diese Gelassenheit auch damit zu
tun, dass der exorbitante Strafrahmen der
DSGVO ganz offensichtlich nicht gegen den
Mittelstand gerichtet ist? Nach dem Motto
,So schlimm wird'’s schon nicht werden’?
Drexhage: Das mag ein Faktor sein. Die
empfindliche Strafandrohung zielt schon
auf Unternehmen wie Amazon, Google
oder Facebook. Wir alle erleben ja immer
wieder, wie wir mit einer produktbezoge-
nen Google-Suche eine Welle einschligiger
Werbung auslosen.

Aber Dritte konnten sie durchaus dafiir
einsetzen.

Drexhage: Richtig, wobei das nicht unbe-
dingt bosartig intendiert sein muss. Ich
denke, dass Menschen die DSGVO zum
Anlass nehmen werden nachzufragen,
welche Daten ein Unternehmen eigent-
lich {iber sie hat — einfach aus Interesse.
Tatsdchliche Antrage auf Loschung und
Vergessenwerden erwarte ich nicht in gro-
RBem Ausmal. Andererseits gehe ich davon
aus, dass die klassischen Abmahn-Anwiilte

schon in den Startlochern stehen, weil
sich hier fiir sie natiirlich ein neues
,Geschiftsmodell’ auftut. Das sind Sze-
narien, auf die Unternehmen vorberei-
tet sein miissen. Ich empfehle dringend,
sich darum zu kiitmmern. Wirklich hei-
kel konnte das Thema der Datenschutz-
beauftragten werden: Viele Unterneh-
men, die langst einen solchen hatten
bestellen miissen, haben es verabsiumt.
Und die Firmen sind gut beraten, eine
Datenschutzerkldarung online zu stellen,
die auch die Kontaktdaten des oder der
Datenschutzbeauftragten beinhaltet.
Die DSGVO tritt am 25. Mai endgiiltig
in Kraft. Besonders viel Zeit bleibt also
nicht mehr.
Drexhage: Dieser Stichtag ist in meinen
Augen nicht von so groer Bedeutung.
Die DSGVO ist ja schon seit fast zwei
Jahren in Kraft, und nur die Ubergangs-
frist endet jetzt. Juristen sagen mir, dass
die Gerichtsbarkeit wohl noch mehrere
Jahre brauchen wird, um die Regelun-
gen zu interpretieren, um Prizedenzen
zu schaffen. Es besteht also kein Anlass,
jetzt in Panik zu verfallen. Die Bedeu-
tung der DSGVO sehe ich eher darin,
dass sie wohl zu einer generellen Sensi-
bilisierung fiir das Thema Datenschutz
fithrt. Und das ist sehr zu begriilen.
Auch und gerade, wenn es um ganz
banale Abldufe geht.

,Wissen Sie, wie viele Firmen nachge-

fragt haben, ob wir DSGVO-konform

vorgehen? Genau eine.“

Zur Person:

Astrid Drexhage ist Geschéfts-
fiihrerin von Weber Data Service.
Das Bielefelder Software-Un-
ternehmen bietet Speditions-
und Logistiksoftware sowie
Logistik-Apps flr Konzerne,
groBe mittelstandische Logistik-
dienstleister, aber auch kleinere
Speditionen. Zu den Kunden des
Bielefelder Softwarehauses z&h-
len Konzerne, grof3e mittelstan-
dische Logistikdienstleister und
auch kleinere Unternehmen.
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Zum Beispiel?
Drexhage: Wenn in Teamkalendern
vermerkt ist, dass ein Kollege krank ist,
finden das wohl die meisten von uns
ganz normal. Datenschiitzer werden
das weniger entspannt sehen, und das
zu Recht: Im Grunde konnte jeder aus
diesen Eintrdgen mit etwas Recherche
ermitteln, welche Mitarbeiter wie oft
und wie lange krank sind. Wir miis-
sen versuchen, hier Automatismen
in den Kopfen zu schaffen: Wer das
Biiro verldsst, sperrt seinen Computer.
Datentréger mit sensiblen Daten sind
wegzusperren. Géste im Unterneh-
men miissen zum Besuchten begleitet
werden. Wenn die DSGVO dazu fiihrt,
dass solche Dinge zur Selbstverstand-
lichkeit werden, dann hat sie einen sehr
sinnvollen Zweck schon erfiillt. ~
Interview: Bernhard Fragner

AKTUELL

Datenschutz

Was ist die DSGVO?

he Parla-
rundverord-
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Mitgliedsstaaten. Bis N
sen die natloma\en Ge
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2000. Die
der DSGVO

- Die Meldepflicht bei der Daten-
schutzbehdrde entfallt. Stattdes-
sen Ubernehmen Verantwortliche
und Auft rarbeiter mehr
Verantwortung bei der Datenverar-
beitung.

- Technik

- Ab einer ge
missen ,Vel
tragsverarbeiter” (vulgo Auftragge-
ber/Auftragnehmer) ein Verzeichnis
von Verarbel ten fuh-
ren: eigene Kontaktda
der Verarbeitung, B
Datenkategorien und der Kategorien
von betroffenen Personen, Empfan-
gerkategorien, Ubermittlungen von
Daten in Drittlander, wenn madglich

g der

yener Daten sind inne
knapper Fristen zu melden
ende Datenschu
ung
-> Unternehmen, deren Kerntati
in der Verarbeitung
gener Daten be
einen Datenschutzbeauftragten
bestellen.
- Betroffene erhalten eine Reihe e;
pliziter Rechte, darun uch: Aus
kunft, Berichtigung, Loschung und

er Berichtigu
hung/Einschrankung
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