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lilrgen Poelmeyer

Akquise, aber richtig

Die schnell wachsende
PHL Logistik GmbH
pflegt und akquiriert
ihre Kunden nach einem
genau festgelegten
Systemn. Dahinter steckt
eine CRM-Ldsung von
Weber Data Service.
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und durch, Der Griinder der fritheren P:H.L.

Transport-Logistik hat das Akguirieren im
Blutr, weshalb der 63-jdhrige Spediteur auch
nach der Ubergabe des operativen Geschifts
an die nachfolgende Generation weiterhin mit
Leidenschaft fir neae Geschafisfelder ond
Kunden des Familienbetriehs sorgt. Zu den
Erfolgsrezepten des Unternchmers zihlt die
Uberzeugung, dass ein potenzieller Neukunde
his zu siehen Mal kontaktiert wenden muss.
Wer vorher locker ldsst, hat noch nicht alles
versucht®, lautet sein Credo.

Um den Akguise-Prozess im gesamten Un-
ternehmen zu systematisieren, suchts Poelmey-
er 2014 eine leistungsfihige Vertriebssoftware

ein s0 genanntes Customer Belatonship
Management-System, kure CRM. Damitl sollte
nicht nur die Neukundengewinnung, sondern
vor allem auch die Pflege der Bestandskunden
intensiviert und wesentlich effizienter gestaltet
werden. Bestandskunden spielen bei unseren
Vertriehsaktivititen die Hauptrolle, denn die
bestehenden Beziehungen lassen sich meistens
noch deutlich aushawen®, weill Ines Franke, die
bei PHL im Vertriebsinnendienst arbeitel.

Mir _Disponent CEM® von Weber Data Ser-
vice fand PHL eine Lisung, die sich nahtlos in
die bestehende TT-Landschalt integrieran lief.
Schlieflich arbeitet PHL schon seit vielen Jah-
ren mit dem durchgiingigen Transport- und

Jiirgen Poelmever ist Vertriebsprofi durch

PHL und Weber

Die PHL Logistik GmbH ist ein mittelstandischer
Logistikdienstieister mit einem vielseitigen An-
gebot in den Bereichen Transport- und Lager-
wirtschaft, Dabei konzentriert sich PHL auf die
Branchen Papier, emeuerbare Energien, medizi-
nische Produkte, Tierfutter und Handeiswaren,
Das Inhabergefihrte Linternehmen mit Sitz in
Wardenburg verfigt Ober ine Flotte von 15 glge-
nen LKW und arbeitet erganzend mit festen Sub-
unternehmern zusammen, die bundesweit und
im angrenzenden Ausland unterwegs sind. Das
grofite Wachstum realisiert PHL in der Lager-und
Kontraktlogistik mit Konzepten flir die komplet-
te Produktions-Entsorgung, Kommissionierung
und Feinvertellung.

Die Wurzeln des schnell expandierenden Fami-
lienbetriebs gehen bis auf das lahr 1996 zuriick,
Darnals entstand die friihers BH.L. Transpori-Lo-
gistik GmbH durch die Ausgliederung des Werk-
verkehrs einer groRen Druckerei, die auch heute
noch zu den GroBkunden von PHL zahit,

Weber Data Service entwickelt bereits seit 1975
Standardsoftware fir Speditionen, Verlader,
Transport- und Logistikunternehmen. Die meis-
ten der 38 |T- und Logistikfachleute van Weber
Data Service kennen die Anforderungen und
Problemstellungen aus eigener Erfahrung und
sichern eine professionelle Projektbetrevung —
auch Ober die Elnfllhrungsphase hinaus. Zu den
Kunden geharen mittelstandische Logistikun-
ternehmen und Konzerne in Deutschland, Oster-
refch und der Schweiz.

Warehouse-Management-System Disponent
plus®, das ebenfalls von Weber Data Service
stammr. Samiliche Warenbewegungen werden
bei PHI durch die Bielefelder Software gesteu-
ert und abgerechnet. Alle petdtigten Umsatze,
Relationen und Kundenversinbarungen sind
somil an einem zentralen Ort gespeichert und
stehen Disponent CRM fiir Statistiken und ge-
zielte Marketing-Akfionen zur Yerfiigung.

Zielgenave Ansprache

Disponent CEM ist ein Erginzungsmodul, das
speziell fiir den Bedarf von Logistikdiznstleis-
tern entwickelt wurde - 2015 wurde es bei PHL
installiert. Neben der praxisorientierten Funk-
tionalitdr iiberzeugte uns die libersichtliche Ge-
staltung der Arbeitsoberflichen®, erklirt Karin
Milller, die gemeinsam mit Ines Franke zu den
ersten Anwendern der CRM-Lisung gehiirte.
CRM erschiopft sich hier nichtnur im S5ammeln



vori Daten iiber Tatigkeitsfelder, GriBe oder
finanzielle Situation bestehender und poten-
zieller Kunden. ,Dariiber hinaus generiert das
System Erkenntnisse iiber die
Gesamisituation des LUnterneh

Meldung am jeweiligen Arbeitsplatz. Wenn ich
mit einem Kunden telefoniert habe, muss ich
nicht unbedingt auch das daraus resultierende
Angebot schreiben®, gibt Franke
ein Beispiel fir die einfache Art

mens und seines Bedarfs aus Mit,.ﬂiﬁﬂ'ﬂﬂﬂﬂt der Arbeitsteilung.
Sicht der Entscheider”, betont & : Auch die Erinnerungen und
Poelmever. [RM, fand I:_'HI'_EI"E Wiedervorlagen laufen hei FHL
Nur wer seinen Kunden Ken- LﬂSI.Iﬂg,ﬂ.IES!Eh jetzt digital und automatisch.
ne, kinne ihn individuell anspre- nahtlos in die Die Kundenakte in Papierform
chen, Bediirfnisse wecken und @A 0 200 L B 11 0 hat bei dem Logistildienstleis-
Verkaufschancen  realisieren. schaft integrieren ter ausgedient: Disponent CRM
Disponent CEM unterstiitze sein lieB tasst simtliche Daten eines Kun-

Team im gesamien Prozess der
Kundenkommunikation von der
zielgenauen Ansprache tiber die
Begleitung konkreter Verkaufsprozesse bis hin
zur Betreuung im Kundenservice, Mit dem
Muodul ist es fiir uns jetzt sehr einfach, Serien-
briefe, Angebote, Kalkulationen oder Kampag-
nen zu gestalten und 2u verschicken®, bestitigt
Franke.

Einfacher Workflow

Um Kunden und Interessenten optimal an-
sprechen 2o kimnen, milssen alle relevanten
Abteilungen thre Aktivititen auf den Kunden
ausrichten. MaBnahmen miissen abteilungs-
iibergreifend abgestimmt und fiir andere trans-
parent sein, sumal bei PHL jedes Team-Mitglied
den Vertrieh altiv unterstitzt”, erklirt Poel-
mever. Vor diesem Hintergrund haben bei PHL
alle Biro-Mitarbeiter Zugriff auf die Kundenda-
ten., Bestimmte Aufeaben kinnen dabei direkit
an Rollegen delegiert werden. Die entsprechen-
den Auftrige erscheinen dann astomatisch als

den aus Marketing, Vertrieb und
Customer Service in einer elek-
tronische Akte - kurz E-Akte -
usammer. Das verschafft uns eine ganzheit-
liche Sicht auf dem Kunden und seine Wiinsche,
noch wahrend wir ihn am Telefon haben®, sagt
Miiller. Auf diese Weise habe man bereits so
manches Zusalzgeschiift gewonnen, wobel der
Fokus klar auf der Lager- und Kontraktlogis
tik legl. Wir wollen fiir unsere Kunden nicht
nur die Iransporte iibernehmen, sondern nach
Miglichkeit der Komplettanbieter fiir die ge
samte Logistik sein®, gibt Poelmeyer die Bich-
I:ung VOT.

Dass der Unternehmensgriinder mit dieser
Strategie richtig liegt, bewsist sein aktuelles
Bauprojekt: Derzeit entsteht in Wardenburg
eing neue Firmenzentrale mit einer ange
schlossenen Lagerfliche von Uber 4.100 m® und
vielen Mioglichkeiten fiir angrenzende Dienst-
leistungen. fur Erdffnung im Herbst 2016 wer-
den die meisten Palettenstellplitze bereits ver
mietet sein. ger

Avsschnitt aus dem PHL-Fuhrpark

Karin Miller {oben) und
Ines Franke (unten)
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