Weber Data Service bei EC Logistics

Die Tachter der OBE-Holding AG disponiert rund 450 Zustelifahrzeuge.

Verlassliches Transportmanagement

Die Stiickgut- und Ladungsverkehre via Schiene und StraBe werden von EC Loagistics, einer OBB-
Tochter, mit dem Transportmanagementsystem ,DISPONENTplus” gesteuert. Mit der Lésung von
Weber Data Service werden pro Tag rund 10.000 Sendungen abgefertigt.

Zum Auftraggeber

EC Logistics verfigt dber das gesamte Know-how aller
natienalen und internationalen Kontraktliogistikaktivititen des
(BB-Konzemns. 1998 wurde die EC Logistik mit dem damali-
gen Schwerpunkt Lebensmitteliogistik pegriindet. Die heutige
EC Logistics entstand im Jahr 2013 aus dem friheren
Geschaftsteld BahnExpress der Rail Cargo Group. Der Full-
service-Dienstleister bletet klassische Transportlogistil fir
Paketsendungen, Stickgut und branchenspezifische Trans-
portiosungen fir Teil- und Komplettladungen — und das
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suropaweit, Aber auch lagerogistische Dienstleistungen und
Logistik-Outsourcing entlang der kompletten Supply Chain
gehidren zum Leistungsangebot von EC-Logistics. Im Mittel-
punkt steht die umweltfreundliche Bahnlogistik. Das Unter-
nehmen gilt als EU-weit einziger Anbieter von Stiickgutionistik
auf der Schiene.

Zum Auftragnehmer

Weber Data Service entwickelt bereits seit 1975 Standardsoft-
ware fir Speditionen, Verlader, Transport- und Logistikunter-
nehmen. Der GroBteil der Gber 40 IT- und Logistikfachleute
kennt die Anforderungen und behandeften Problemsteliungen
aus eigener Erfahrung, Professionelle Projektbetrauung, auch
{iber die Einflihrungsphase hinaus, wird garantiert. Zu den
Kunden gehdren mittelstandische Logistikunternehmen und
Konzeme in Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Die
Software DISPONENTplus wurde urspriinglich als reines
Transportmanagementsystem enfwickelt. Sie bildet den Kemm
des Produkiportiolios von Weber Data Service.



[Dia haulige EC Logistics entstand vor etwa dred Jahren aes dem
frilheren Geschaftsfeld BahnExpress der Rail Cargo Group.

» Yor allem die Abrechnung lduft
im Chartergeschaft nach vollig
anderen Regeln als im Stickgutberaich.”

Hobert Blum, Leiter Anwendungsmanagemant bei EC Logistics

Zum Projekt

Auf der Suche nach einem geeigneten Transporimanagement-
system (TMS) gibt es anfangs grundlagende Fragen — Schiene
oder Strafie, Stckgut oder Ladungsverkehr? Disposition und
Abrechnung unterscheiden sich je nach Transportart und
Verkehrstriger und es ist oftmals schwierig, alles in ginem
einzigen Pragramm abzubilden, Mit der Software , DISPO-
MENTplus" sind gine grofie Bandbreite an Einsatzgebieten in
unterschiedlichen Branchen maglich. Diese hohe Flexibilitat
war giner der Hauptgriinda, warum EC Logistics beschlossen
hat, mit dem TMS von Weber Data Service zu arbeiten,  Als
Tochter der OBE-Holding nutzen wir fir die Hauptidufe
natiirlich miglichst die Schiene", erklédrt Robert Blum, der bei
EC Logistics den Bereich Anwendungsmanagement |eitet.

EC Logistics wickelt fiir seing Kunden aber auch Komplett-
ladungen per Lkw ab. Dafiir verwendet der Dienstleister ein
spezielles Modul von DISFOMENTplus, mit dem die Besonder-
heiten des Ladungsverkehrs berticksichtigt werden. Durch
neus Features, wie beispielswelse ein Re-Design der
Anwenderoberfidche, kinnen Prozessschritte abgekiirzt
werden. Den groften Einspareffekt erreicht man durch den
Wegfall manueller Bestatigungen bei der Eingabe von Datan.
Durch die vielen Anwender (bei EC Logistics arbeiten insge-
samt 450 Mitarbeiter mit DISPONENTplus) ergibt sich dann
eing Zeiterspamis von mehreran Stunden pro Tag. Die Losung
wird an zwei Wiener Rechenzentren gehostet, von dort sind
dia Arbeitsplatze via Citrix an das System angeschiossen. Der
interne Support fir das TMS wird von drei [T-Spezialisten in

der Wiener Zentrale durchgefiihrt. Neben der Vielseitigkeit der
Software gefallt Blum vor allem die permanente Weiterent-
wicklung der Lisung. DISPONENTplus Iasst sich sehr einfach
und flexibel anpassen, somit besteht auch die Miglichkeit,
Sonderwinsche und ldeen anzubringen. Weber Data Service
hat fiir EC Logistics mittlerweile auch schon eine individuglle
Liisung fir das Schadens- und Reklamationsmanagement
programmiert. Diese Losung lEuft unter dem Namen Dispo-
nent 05 und ermiiglicht einfache und effiziente Ablaufe bel
der Bearbeitung von Schaden, Reklamationen und Anfragen.
Disponent 05 greift auf die vorhandenen Auftragsdaten von
DMSPONENTplus zu, somit gibt es kein doppaltes Erfassen von
Daten. Jeder Schadensfall erhélt unabhingig vom Ort der
Elngabe eine fortlaufende Auftragsnummer und ist mit den
jeweiligen Auftragsdaten verkniipft, Texte und Bilder kinnen
direkt eingebettet werden. Seit Juli 2016 arbeiten die Fahrer
von EC Logistics mit mobilen Handterminals, mit denen es
maglich ist, Schadensfotos zu erstellen.

Das TMS als zentrale Software

De in DISPONENTplus integrierte Telematikldsung von TIS
sendet Auftrags- und Tourendaten direkt aus der Disposition an
die Fahrer und deren Terminals. Anschliefend werden die
Statusmeldungen und Quittungen von dort an das TMS
zuriickgesendet, die Auftrage kiinnen somit unverziiglich
abgerachnet werden. Diverse Begleitpapiers werden auto-
matisch im integrierten Dokumentenmanagemant-System von
DISPOMENTplus abgelegt. Das Transportmanagementsystem ist
bei EC Logistics mittlerweile das zentrale Produktionssystem
und auch mit vielen weiteren Anwendungen vermetzt. DISPO-
MENTplus st heute die zentrale Software von EC Logistics,

Die durchginglge Lisung lberzeugt durch eine praxisgerechte
Dispostion, wialzeitige Abrechnmgsefunktionen und ine integriarte
Lagerverwaltung.
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